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Abstrak

Penelitian ini berfokus pada pengaruh promosi melalui instagram dan event terhadap
repurchase intention di Cenghar Kopi Kota Cimahi. Permasalahan yang terjadi dalam penelitian ini
adalah pendapatan yang fluktuatif namun cenderung menurun dari bulan ke bulannya. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari promosi melalui instagram dan event yang di
lakukan oleh Cenghar Kopi terhadap repurchase intention pada konsumen. Metode yang digunakan
dalam penelitian adalah explanatory survey dengan sampel yang berasal dari populasi konsumen
Cenghar Kopi Cimahi. Berdasarkan penelitian yang dilakukan, didapatkan hasil yang menunjukkan
bahwa promosi melalui instagram dan event berpengaruh positif dan signifikan terhadap repurchase
intention baik secara parsial maupun simultan. Saran dalam penelitian ini adalah repurchase intention
dapat ditingkatkan jika manajemen memperbaharui promosi yang dilakukan, dengan lebih kreatif dan
inovatif. Sehingga repurchase intention lebih banyak dilakukan di Cenghar Kopi Kota Cimahi.

Kata Kunci:  Promosi, Instagram, Event, dan Repurchase Intention

kota wisata militer, Kota Cimahi

1. Pendahuluan mengandalkan alam yang ada, kemudian

Indonesia merupakan salah satu Kota Cimahi menjadi kota wisata alam
negara yang dapat menjadi tujuan wisata, (Wanjat, dkk, 2016: 36). Dengan diawali
karena selain memiliki kekayaan budaya menjadi salah satu Kota dari 90
Juga memiliki kekayaan alam yang Kabupaten/Kota yang ditunjuk oleh
melimpah ruah. Salah satu tujuan wisata Kementerian Pariwisata untuk menggelar
adalah Jawa Barat merupakan salah satu acara Sadar Wisata dan Aksi Sapta Pesona.
provinsi yang memiliki keanekaragaman Kini kota Cimahi tidak hanya
daya tarik wisata yang cukup tinggi, baik berfokus pada wisata militer, tetapi juga
dari wisata alam, budaya, dan buatan. Hal berfokus pada wisata kuliner, industri
tersebut memberikan motivasi pada para tekstil, garmen temasuk produksi batik,
wisatawan untuk datang ke Jawa Barat. pengembangan tekno]ogi telematika dan
Salah satu kota di Jawa Barat yang memiliki animasi.
daya tarik untuk dikunjungi wisatawan Restoran merupakan salah satu
adalah  kota Cimahi. Kota Cimahi aspek pendukung dari wisata. Sama seperti
merupakan salah satu kota yang difokuskan yang dikatakan oleh Sparks, Bowen, &
menjadi pusat wisata militer. Selain menjadi Klag (2003: 2) “restaurants are an
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important factor in the choice of a
holiday destination for some tourists”
bahwa restaurant juga salah satu faktor
penting yang dipilih oleh wisatawan
dalam tujuan liburannya.

Pendapatan Cenghar Kopi mengalami
penurunan di bulan Januari 2017 sebesar
16.390.090 Hal itu disebabkan karena
adanya perubahan infrakstuktur Cafg.
Namun setelah café berjalan pendapatan
kembali naik namun bergerak fluktuatif
cenderung turun, sedangkan harapan owner
dan tim marketing Cenghar Kopi
pendapatan Cenghar Kopi terus bergerak
naik ke atas.

Penurunan pendapatan yang terjadi
dikarenakan kurangnya minat konsumen
untuk melakukan repurchase intention, hal
ini disampaikan oleh owner Cenghar Kopi
Bapak Ridwan pada tanggal 2 Penurunan
pendapatan yang terjadi dikarenakan
kurangnya minat konsumen  untuk
melakukan repurchase intention, hal ini
disampaikan oleh owner Cenghar Kopi
Bapak Ridwan pada tanggal 2 Juni 2017
pukul 20.00 dengan terlihatnya konsumen
yang baru namun tidak banyak yang kembali

mengunjungi  Cenghar  Kopi  untuk
melakukan repurchase intention.
Repurchase intention dipengaruhi

oleh promosi seperti yang disampaikan oleh
Kotler & Amstrong (2012: 221) jika salah
satu tujuan promosi adalah reminding
(mengingatkan) pada konsumen terhadap
merek perusahaan. Banyak promosi yang
dapat dilakukan namun diantaranya adalah
instagram dan event. Instagram menjadi
sarana yang tepat untuk media promosi masa
kini, dimana promosi yang dilakukan
melalui jalinan komunikasi secara langsung
pada konsumen, sehingga konsumen secara
tidak langsung akan selalu mengingat merek
perusahaan (Gumgum, 2015: 79).

Event juga salah satu media promosi
yang dilakukan Cenghar Kopi, fungsi event
dalam promosi adalah sebagai daya tarik
perusahaan dan sebagai pembentuk citra
positif perusahaan pada konsumen (Blythe,
2013: 191). Perusahaan perlu
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memperhatikan berbagai hal yang ikut
mempengaruhi keberhasilan dalam
pelaksanaan  promosi dalam  strategi

promosi. Hal yang perlu diperhatikan adalah
bauran promosi (promotional mix) terdiri
dari beberapa variabel utama diantaranya
adalah periklanan (advertising), penjualan
pribadi  (personal selling), promosi
penjualan (sales promotion), dan publisitas
(publicity). Agar promosi yang dilakukan
dapat terlaksana dengan baik, maka
perusahaan harus mempelajari adaptasi
potensial yang paling cocok terhadap
kondisi perusahaan maupun konsumen baik
secara internal maupun eksternal (Siti,
2015 : 55).
Menurut Kotler dan Keller (2016:
155) mengemukakan bahwa:
“Perusahaan selain harus
mendapatkan pelanggan sebanyak-
banyaknya, perusahaan juga harus
dapat mempertahankan kesetiaan
pelanggannya agar dapat bertahan
dalam bisnis ini. Salah stau upaya

mempertahankan pelanggan yang
telah ada dengan menarik
pelanggannya  untuk  melakukan

pembelian ulang”.

Maka dari itu untuk meningkatkan
minat beli ulang harus membuat konsumen
mengingat kembali perusahaan dengan

melakukan  promosi. Promosi  yang
dilakukan oleh Cenghar Kopi adalah dengan
menggunakan  instagram dan  event.

Pemilihan instagram sebagai media promosi
berdasarkan dari kepopuleran instagram
dalam menyebarkan foto dan membuat
pelaku usaha mudah untuk mempromosikan
produknya (M Nisrina, 2015: 137). Menurut
Tiawarma dan Rendy (2013: 1) event yang
baik, mempunyai product display yang juga
menarik, tetapi juga kreativitas special event
yang menarik, seperti : lomba, demo produk
yang didukung pula dengan pemasangan
spanduk, poster, brosur, yang bisa
melibatkan konsumen secara interaktif . Dan
pemilihan event sebagai promosi di Cenghar
Kopi adalah event musik sebagai atraksi
penarik konsumen untuk datang ke Cenghar



Kopi.

Penelitian ini dilakukan pada Cenghar

Kopi yang berada di jalan Ciawitali No. 42,

Cimahi. Penelitian dilakukan berdasarkan

terjadinya pendapatan yang fluktuatif

cederung menurun di Cenghar Kopi.

Tujuan melakukan penelitian ini adalah

sebagai berikut:

a. Mengetahui gambaran promosi melalui
Instagram yang dilakukan di Cenghar
Kopi

b. Mengetahui gambaran promosi melalui
Event yang dilakukan di Cenghar Kopi

C. Mengetahui gambaran repurchase
intention di Cenghar Kopi
d. Mengetahui besarnya pengaruh

promosi melalui Instagram terhadap
repuchase intention di Cenghar Kopi.

e. Mengetahui besarnya pengaruh
promosi melalui  event terhadap
repuchase intention di Cenghar Kopi.

f. Mengetahui besarnya pengaruh
promosi melalui Instagram dan Event
terhadap  repurchase intention di
Cenghar Kopi.

2. Metode Penelitian

Objek yang dijadikan responden
dalam penelitian ini adalah konsumen
Cenghar Kopi. Penelitian ini menggunakan
dua jenis penelitian, yaitu deskriptif dan
verifikatif. Dalam penelitan ini akan diuji
apakah promosi melalui instagram dan event
berpengaruh terhadap repurchase intention
di Cenghar Kopi. Adapun sumber data
dalam peelitian ini yaitu primer (internet,
data Cenghar Kopi) dan sekunder (Dinas).
Adapun dalam penelitian ini, yang menjadi
populasi adalah seluruh konsumen yang
telah memfollow instagram dan pernah
datang ke event yang diadakan Cenghar
Kopi dengan jumlah 4.812 orang. Teknik
sampling yang digunakan pada penelitian ini
adalah purposive sampling. Teknik analisis
data yang digunakan yaitu regresi linier
berganda. Hipotesis yang diuji dalam
penelitian ini adalah mengenai ada atau
tidak adanya pengaruh antara variabel yang
diteliti, yaitu variabel yang diangkat antara
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variabel bebas tentang promosi melalui
instagram (X1) dan promosi melalui event
(X2) terhadap wvariabel terikat yaitu
repurchase intention (Y). Sehingga hipotesis
dalam penelitian ini sebagi berikut:

1. Hipotesis 1
Ho = artinya tidak terdapat pengaruh positif

dari  Instagram terhadap repurchase

intention.

Ha = artinyaa terdapat pengaruh positif dari
instagram  terhadap  repurchase
intention.

2. Hipotesis 2

Ho = artinya tidak terdapat pengaruh positif

dari event terhadap repurchase intention.

Ha = artinya terdapat pengaruh positif dari
event terhadap repurchase intention.
3. Hipotesis 3

Ho = artinya tidak terdapat pengaruh positif

dari Instagram dan event terhadap

repurchase intention

Ha = artinya terdapat pengaruh positif dari
instagram  dan event terhadap
repurchase intention

Di mana, jika Fhitung > Frabet maka Ho ditolak

dan Ha diterima.

3. Hasil dan Pembahasan

3.1. Tanggapan Responden Terhadap Minat
Meneruskan Pembelian Ulang

Berdasarkan hasil pengolahan data
yang dilakukan melalui penyebaran
kuisioner pada konsumen Cenghar Kopi
Cimahi, Instagram dapat diukur melalui
perhitungan  rata-rata  dimensi  dan
perhitungan skor keseluruhan. Berikut ini
dipaparkan  hasil  dari  rekapitulasi
perhitungan skor.

Tabel 1. Rekapitulasi Variabel Instagram
pada Konsumen Cenghar Kopi

No. Dimensi Total Skor  Persentase
Skor  Ideal (%)

1. Hastag 524 700 75%

2. Geotag 506 700 2%

3. Follow 931 1400 67%

4, Share 421 700 66%

5. Like 459 700 66%



No. Dimensi Total Skor Persentase
Skor  ldeal (%)
6. Comment 515 700 74%
7. Mention 858 1400 61%
Total 4214 6300 61%

Sumber : Data diolah, 2017

Berdasarkan Tabel 1 aspek Instagram
paling tinggi yaitu terdapat pada dimensi
hastag memperoleh skor sebanyak 524 atau
75%, sementara dimensi share hanya
mendapat skor 421 atau 60%. Secara
keseluruhan variabel Instagram memperoleh
skor 4214. Apabila di persentasekan ke
dalam skor ideal maka diperoleh persentase
sebesar 61%, dapat dikatakan bahwa hampir
seluruh konsumen  menyatakan bahwa
Instagram sebagai media promosi di
Cenghar Kopi Cimahi dalam kategori cukup
efektif. Dimana dari promosi yang
dilakukan melalui instagram dapat menarik
minat beli ulang di Cenghar Kopi, seperti
yang disampaikan oleh Natasia, Elisabeth &
Regina (2015: 358) bahwa komunikasi
pemasaran yang efektif memiliki peran yang
penting dalam menjalankan proses promosi
berawal dari awarness,knowledge, liking,
preference, conviction hingga terjadinya
purchase.

3.2. Rekapitulasi Variabel Event Pada

Konsumen Cenghar Kopi

Berdasarkan hasil pengolahan data
yang dilakukan melalui  penyebaran
kuisioner pada konsumen Cenghar Kopi
Cimahi, Event dapat diukur melalui
perhitungan  rata-rata  dimensi  dan
perhitungan skor keseluruhan. Berikut ini
dipaparkan  hasil  dari  rekapitulasi
perhitungan skor.

Tabel 2. Rekapitulasi  Tanggapan

Responden terhadap Implicit

No. Total

Skor
541

1590
1026
3157

Skor
Ideal
700

2100
1400
4200

Dimensi (%)

T7%

78%
73%

75%

Relevant
. Engaging
3. Implicit
Total
Sumber : Data diolah, 2017
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3.3. Variabel Repurchase Intention Pada
Konsumen Cenghar Kopi

Berdasarkan hasil pengolahan data
yang dilakukan melalui penyebaran
kuisioner pada konsumen Cenghar Kopi
Cimahi, Event dapat diukur melalui
perhitungan  rata-rata  dimensi  dan
perhitungan skor keseluruhan. Berikut ini
dipaparkan  hasil  dari  rekapitulasi
perhitungan skor.

Tabel 3. Rekapitulasi Variabel Repurchase
Intention pada Konsumen Cenghar

Kopi
. . Total Skor
No Dimensi Skor Ideal (%)
1. Intensitas 1612 2100 7%
Pembelian
2. Kuantitas 1008 1400 2%
Pembelian
3. Minat 1462 2100 70%
Meneruskan
Pembelian
Total 4082 5600 73%
Sumber : Data diolah, 2017
Untuk mengetahui hubungan

fungsional secara linear antara kedua varibel
dilakukan pengujian regresi berganda.
Regresi juga digunakan untuk mengetahui
seberapa besar pengaruh kualitas produk
terhadap kepuasan konsumen. Berdasarkan
hasil pengolahan data denganbantuan SPSS
for windows, hasilnya sebagai berikut:

Tabel 4. Hasil Pengujian Regresi Berganda

Standardi

Unstandardized zed

Model Coefficients Coefficie Sig.
nts
Std.
B Error Beta

1 (Constant) 1.49 3.16 .00
4.741 7 3 5
INSTAGR 727 .00
AM 336 .046 423 3 0
EVENT 695 071 566 9'72 '08

a. Dependent Variable: REPURCHASE INTENTION

Sumber : Data diolah, 2017

Berdasarkan Tabel 4 di atas yang
diperoleh dari hasil uji regresi maka estimasi
fungsi regresi berganda yang diperoleh
adalah :



Y =4,741 + 0,423X; + 0,566X>
Berdasarkan persamaan regresi linier
berganda diatas, angka-angka yang tertera
pada persamaan tersebut menyatakan bahwa
jika tidak ada promosi melalu instagram dan
event (X1 dan X =0) maka repurchase
intention bernilai 4,741 satu satuan nilai.
Setelah itu dapat diketahui thitung
melalui uji t atau ttabel, penentuan t tabel
dilakukan dengan tingkat signifikansi 5%
atau 0,05 pada uji satu pihak dengan derajat
kebebasan (df=n-k, 100-2=98) maka didapat
ttabel sebesar sebesar 1,664.
X1 =17,273 > 1,669 maka dapat disimpulkan
Ho ditolak dan Ha diterima
X2=9,736 > 1,669 maka dapat disimpulkan
Ho ditolak Ha diterima.

Untuk mengetahui besarnya
pengaruh variabel X terhadap Y, maka
digunakan koefisien determinasi sebagai
berikut:

KD =r*x100%

=(0.857)* x 100%
=0,734449 x 100%
=173,5%

Nilai R-Square menunjukan sebesar
0,735, hasil ini menunjukkan bahwa
instagram dan event mampu menjelaskan
perubahan yang terjadi pada repurchase
intention sebesar 73,5% dan sisanya 36,5%
dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak
diteliti dalam penelitian ini.

Pengujian hipotesis dilakukan dengan
membandingkan nilai F, jika Fhitung >
Ftabel maka HO ditolak dan Ha diterima.
Ftabel dengan derajat keabsahan 0,05 adalah
sebesar 3,09. Dengan demikian Fhitung
(313,311) > Ftabel (3,09), maka
kesimpulanya adalah HO ditolak dan Ha
diterima, artinya terdapat pengaruh yang
signifikan secara bersama-sama (simultan)
dari promosi melalui instagram dan event
terhadap repurchase intention di Cenghar
Kopi.

23

4. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dapat
disimpulkan  yaitu  promosi  melalui
instagram dan event di Cenghar Kopi cukup
baik. Hal tersebut telah dibuktikan melalui
pengolahan data dari pengaruh promosi
melalui instagram dan event. Adapun
promosi melalui instagram dan event akan
berpengaruh terhadap repurchase intention
Cenghar Kopi sebesar 73,5% sedangkan
sisanya sebesar 26,5% dipengaruhi oleh
faktor lain seperti kualitas pelayanan,
kualitas produk, dan lain-lain.
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